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1. Inleiding

De Bibliotheek Oost-Achterhoek zet zich er voor in om inwoners in de gemeente Berkelland, Oost Gelre en Winterswijk zelfredzaam te maken in een steeds
complexere samenleving. Leesvaardigheid en informatievaardigheid zijn hierbij onmisbaar.

De bibliotheek stuurt dan ook op drie strategische lijnen.

Lijn 1: Basisvaardigheden, naar een verbreed Taalhuis

Lijn 2: Jeugd en Onderwijs, partner voor scholen en kinderen

Lijn 3: Fysieke en digitale bibliotheek 2.0, bruisende ontmoetingsplaatsen

In dit jaarverslag wordt per beleidslijn aangegeven waar we het afgelopen jaar extra op hebben ingezet.

De Bibliotheek Oost-Achterhoek kijkt terug op een succesvol jaar. De Bibliotheek kwam uit in de top 15 van best presterende Bibliotheken van Nederland door
onze samenwerking met scholen, het aantal uitleningen en de activiteiten die we organiseren. Daar zijn we trots op omdat ons dit lukt met, in verhouding tot
andere Bibliotheken, beperktere middelen. We zetten de middelen die we krijgen zo efficiént mogelijk in met een zo maximaal mogelijk effect voor onze

inwoners.

2023 was een jaar van ontwikkeling voor de bibliotheek Oost-Achterhoek. We zijn aan de slag gegaan met een nieuw beleidsplan waarin we, samen met onze
partners, de focus hebben bepaald voor de toekomt. Daaruit voortvloeiend hebben we gekeken welke ontwikkeling er nodig is in onze organisatie om het
beleid vorm te geven en uit te voeren. Er wordt steeds meer van de bibliotheek gevraagd en dat is positief! De toename van het type en de aantallen
activiteiten maakt dat er in onze vestigingen behoefte is aan aparte cursus- en overlegruimtes. De SPUK subsidies voor de Bibliotheek die zijn aangevraagd
geven de mogelijkheid om die te creéren.

Op de samenwerking met al onze partners kijken we positief terug. Wij kunnen ons werk het beste doen voor de doelgroepen die we willen bereiken als we
dat samen met partners doen.

Martien Louwers
Directeur-bestuurder de Bibliotheek Oost-Achterhoek
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2. Basisafspraken 2020-2023 tussen de Bibliotheek Oost-Achterhoek en de Gemeentes Berkelland, Oost Gelre,
Winterswijk

Tijdens de vorige beleidsperiode zijn basisafspraken opgesteld die door elk van de colleges zijn geaccordeerd. Deze afspraken zijn gebaseerd op het nieuwe beleidsplan en de

bibliotheekwet (2015).

Deze afspraken maken deel uit van de jaarlijkse subsidiebeschikking en maken daarmee onderdeel uit van het budgetrecht van de raad, conform artikel 189 Gemeentewet.

1. De beleidsnotitie "Samen Vaardig ! : Hoofdlijnen beleidsrichting 2020-2023 Bibliotheek Oost-Achterhoek" is de basis voor het bibliotheekbeleid van de gemeenten en de
bibliotheken in de jaren 2020 - 2023.

2. Bibliotheek Oost-Achterhoek maakt deel uit van het stelsel van Openbare Bibliotheekvoorzieningen zoals benoemd in de Wet Stelsel Openbare Bibliotheekvoorzieningen die
op 1 januari 2015 van kracht is geworden. Deze wet bekrachtigt de ketensamenwerking op provinciaal en landelijk niveau. Verder omvat een openbare
bibliotheekvoorziening conform artikel 5 van deze wet in ieder geval de volgende functies:

a. ter beschikking stellen van kennis en informatie;

b. bieden van mogelijkheden tot ontwikkeling en educatie;

c. bevorderen van lezen en het laten kennismaken met literatuur;
d. organiseren van ontmoeting en debat; en

e. laten kennis maken met kunst en cultuur.

3. De bibliotheek conformeert zich aan de eisen die verbonden zijn aan het verkrijgen van het certificaat van de Certificeringsorganisatie Bibliotheek, Cultuur en Taal. De
gemeenten stemmen in met de normen die ten grondslag liggen aan de certificering, mits dit geen claim legt op extra subsidie boven de overeengekomen subsidie.

4. De kosten van de bibliotheek voor ondersteuning van de totale organisatie en de directievoering/bestuur worden toegerekend aan de lokale exploitatie per gemeente. De
verdeelsleutel in de begroting van de bibliotheek is het aantal inwoners per gemeente. Deze formule wordt jaarlijks geactualiseerd.

5. De subsidies per gemeente worden 100% bij voorschot uitbetaald aan de bibliotheek in 2 (twee) termijnen per 15 januari en 15 juli van ieder kalenderjaar.

Voor de monitoring door de gemeenten wordt gebruik gemaakt van het reguliere instrumentarium. Subsidiebeschikking en begroting, halfjaarlijkse rapportage, jaarrekening
en jaarverslag. De bibliotheek legt daarbij zowel kwalitatief als kwantitatief verantwoording af. Driejaarlijks wordt de Notitie Weerstandsreserve geactualiseerd, in 2019 op
basis van de jaarrekening 2018 (etc.) Afgeleid hiervan wordt jaarlijks bij de jaarrekening een actueel overzicht opgesteld. Hierin staan het vermogen van de Stichting, de
fictieve verdeling hiervan per gemeente en het verschil tussen het gewenste vermogen en het aanwezige vermogen.

7. De begroting wordt aan de gemeenten Winterswijk en Berkelland aangeleverd per 1 juni van het kalenderjaar voorafgaande aan het begrotingsjaar. De jaarrekening en het
jaarverslag worden aan de gemeenten aangeleverd per 1 juni van het kalenderjaar volgend op het betreffende boekjaar. Voor Oost-Gelre geldt voor alle stukken formeel 1
mei, maar het is mogelijk om uitstel aan te vragen tot 1 juni.

8. Dedirecte ondersteuning van “Dorpsboke” in de kleine kernen in de gemeente Berkelland alsmede initiatieven in de gemeente Oost-Gelre en Winterswijk in het kader van de
Bibliotheek Op School wordt gedaan op basis van kostendekkende tarieven en facturering.

9. Per kalenderjaar wordt minimaal tweemaal bestuurlijk en ambtelijk overleg gevoerd van de gemeenten met de directie van de bibliotheek



3. Cijfers 2023
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4. Overzicht en sturing per beleidslijn

Per beleidslijn werken we hier uit welke stappen per bouwsteen worden gezet om de doelen en prestaties te bereiken. Logischerwijs hebben alle stappen weer consequenties op
financieel — en PR/Communicatie terrein. Deze worden buiten dit document waar nodig ingezet.

Lijn 1: Basisvaardigheden: naar een verbreed Taalhuis

Activiteiten

Partners
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Het is van levensbelang om veiligheidsvoorschriften te kunnen lezen. Mensen moeten opdrachten of instructies, geschreven of gesproken, goed begrijpen. Over een paar jaar zijn
in 9 van de 10 beroepen digitale vaardigheden nodig, doordat bij het werk gebruik gemaakt wordt van de computer, mobiele telefoon met internet of andere ondersteunende
apparatuur. En natuurlijk is het prettig werken met mensen die hun gezondheid goed in de gaten kunnen houden en die hun eigen financiéle huishouding op orde hebben. De
vaardigheden die je nodig hebt om dit soort dingen te kunnen, noemen we basisvaardigheden. Ze staan in het bovenstaande schema bij elkaar. En meer dan 10% van de mensen
mist één of meer van die vaardigheden.

Als bibliotheek willen we ertoe bijdragen (samen met andere partijen) dat er een eind komt aan de situatie dat 2,5 miljoen volwassen Nederlanders niet in staat zijn om mee te
draaien in de samenleving of daarop in de toekomst gaan afhaken. Gezocht wordt naar aanbod om burgers te helpen zelfredzaam te worden, waarbij we ons realiseren dat we
niet alles tegelijkertijd kunnen aanpakken. We richten ons in eerste instantie op drie onderdelen van de schijf van vijf basisvaardigheden.

Bouwsteen Invulling
Lezen, schrijven en Algemeen:
rekenen. Lezen, schrijven en rekenen staan aan de basis van alles. Zonder goede beheersing van deze vaardigheden is het niet

mogelijk jezelf te ontwikkelen en te participeren in de samenleving. Onvoldoende beheersing van deze basisvaardigheden
leidt relatief vaker tot financiéle problemen, computerproblemen, werkloosheid en gezondheidsproblemen. Geletterdheid
is een randvoorwaarde voor een gezonde, sterke en duurzame samenleving.

DigiTaalhuis Achterhoek

Het DigiTaalhuis is de centrale plek waar iedereen die moeite heeft met lezen, schrijven en/of rekenen terecht kan en
doorverwezen wordt naar het juiste aanbod (informeel, non-formeel of formeel onderwijs). Het is een laagdrempelige
plek in het dorp waar iedereen terecht kan om allerlei basisvaardigheden te oefenen, zoals de Nederlandse taal en het
gebruik van Internet. De begeleiding gebeurt door vrijwilligers die geadviseerd en getraind worden door onze
professionals. Zij voeren vaak wekelijks 1-op-1 taaltrajecten uit en gaan aan de slag met de persoonlijke leerdoelen van de
taalvrager (op advies van de taalhuisdocent en het beschikbaar gestelde materiaal). In enkele vestigingen zijn er leesclubs.
Het is in de bibliotheek ook mogelijk om individueel op (een computer) te oefenen of een boek in eenvoudige taal te
lezen.

In 2023 hebben we het volgende gerealiseerd:
e Werven en opleiden taalvrijwilligers. Het opleiden van taalvrijwilligers (4 dagdelen) gebeurt door een bevoegde
medewerker van de bibliotheek.
e Contacten onderhouden en intensiveren met diverse organisaties die buiten de bibliotheek zich bezighouden met
taal en met toeleiders.
e Werven en vinden van taalvragers via het netwerk van toeleiders (zoals Fijnder, sociale teams van de
gemeenten, vrijwilligersorganisaties, etc.).



Stimuleren van het bezoeken van Taalcafés en leesclubs voor laaggeletterden. Ondersteuning in veranderende rol
van gemeente m.b.t. regierol op aanpak laaggeletterdheid. Samen met de gemeentes zorgdragen voor koppeling
van inzet van de bibliotheek aan partners van het sociaal domein.

Extra inzet in 2023 op gebied van:

Het meer bereiken van NT1’ers. In 2023 hebben we de eerste stappen gezet voor de uitwerking van de projecten
Voor jou en je kind en Koken binnen je budget. Deze projecten worden in alle 3 de gemeenten uitgevoerd in
2024, dankzij extra WEB-middelen.

Het werkgeversproject Leren voor je werk heeft, ondanks diverse gesprekken bij werkgevers, helaas niet zo veel
opgeleverd als gehoopt. We hebben 2 NT1’ers geholpen met een digitale vraag. Daarnaast zijn er enkele NT2’ers
het Taalhuis ingestroomd.

De kennis en werkprocessen binnen Fijnder en sociale teams zijn geoptimaliseerd nav verdiepende werksessies.
Organiseren van informatiebijeenkomsten die betrekking hebben op basisvaardigheden.

Werven taalambassadeurs uit Oost-Achterhoek. Helaas nog geen concrete vervolgstappen, maar we kunnen wel
altijd een beroep doen op Stichting ABC en FNV voor taalambassadeurs.

Optie onderzocht om ’s avonds 1-op-1 taaltrajecten aan te kunnen bieden tijdens openingstijden van de
bibliotheek (bijv. dinsdagavond in Winterswijk).

Berkelland Oost Gelre Winterswijk
e  Sessies met Fijnder e  Sessies met Fijnder e Sessies met Fijnder
gerealiseerd; herkennen en gerealiseerd; herkennen en gerealiseerd; herkennen en
signaleren en bespreekbaar signaleren en bespreekbaar signaleren en bespreekbaar
maken maken maken
e Lid geworden van de e Diverse malen basistraining e Veel contacten gelegd met
kartrekkersgroep Eibergen verzorgd over herkennen en 0.a. Armoedeplatform
Gezond signaleren, 0.a. aan sociaal Winterswijk
e Verdiepende contacten met team Oost Gelre en e Diverse malen basistraining
Dorpskamer Berkelland voor werkgroep Kwetsbare verzorgd over herkennen en
verdere samenwerking. ouderen. signaleren, 0.a. aan sociaal
e Vernieuwde contacten met team De Post.
Dorpskamer Lichtenvoorde e Verdiepende training bij
voor verdere samenwerking. gemeente Winterswijk.
e Aantal taaltrajecten: 42 (32 e Aantal taaltrajecten: 58 (48 Aantal taaltrajecten: 61 (56
unieke deelnemers), unieke deelnemers), unieke deelnemers),
waarvan 1 NT1’er waarvan 1 NT1’er waarvan 1 NT1’er

de Bibliotheek
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Digitale vaardigheden

Algemeen:

Digitale vaardigheden zijn tegenwoordig vereist om mee te kunnen doen in de maatschappij en de (kennis)economie.
Geringe digitale vaardigheden zetten mensen op achterstand, zowel op sociaal vlak (mensen met weinig tot geen
computer- en internetvaardigheden kunnen minder makkelijk sociale contacten onderhouden) als op economisch vlak
(veel vacatures vind je tegenwoordig alleen op internet. De bibliotheek is succesvol in het vergroten van de
basisvaardigheden (lezen, schrijven en rekenen) van kwetsbare volwassenen en het stimuleren van ontmoeting en het
opbouwen van sociale contacten. Het einddoel is het succesvol bevorderen van digitale geletterdheid bij inwoners.
Digitale geletterdheid is het geheel van mediawijsheid, ICT-basisvaardigheden, informatievaardigheden en computational
thinking (probleemoplossend leren te denken)

In 2023 zijn we doorgegaan met:
e Onderzoek naar en uitbreiding van online aanbod van cursussen.
e Het uitbouwen en/of borgen van effectieve netwerken met een breed scala aan partners die actief zijn in het
sociaal domein.
e Het faciliteren van medewerkers op het domein digitale geletterdheid (van jongeren en volwassenen) zodat ze
voldoende kennis en expertise hebben.
e Twee Durf Digitaal bijeenkomsten per jaar bij de start van een cursusperiode.

Extra inzet in 2023 op gebied van:
e Rekening houden bij nieuwbouw/verbouw met voldoende cursusruimtes en goede technische infrastructuur.
e Voldoende up-to-date lesmaterialen en apparatuur
e Het vergroten van de bewustwording van collega’s over het belang van het domein digitale basisvaardigheden en
kruisbestuiving met de laaggeletterdheid algemeen.
e Cursussen digitale vaardigheden buiten de muren van de bibliotheek.
e Uitrol van de projecten Digivaardige Achterhoeker en Digitaal Burgerschap.

Berkelland Oost Gelre Winterswijk

Durf Digitaal Durf Digitaal Durf Digitaal

37 deelnemers 32 deelnemers 28 deelnemers

Digitale Basisvaardigheden Digitale Basisvaardigheden Digitale Basisvaardigheden
117 deelnemers 89 deelnemers 69 deelnemers

Overige digitale vaardigheden Overige digitale vaardigheden Overige digitale vaardigheden
82 deelnemers 61 deelnemers 38 deelnemers

de Bibliotheek



11

IDO
(Informatiepunten digitale
Overheid)

Gezondheidsvaardigheden

De regie op de Informatiepunten ligt sinds 2023 bij de gemeente. Zij ontvangen middelen via de Regeling specifieke
uitkering Informatiepunten Digitale Overheid (Spuk).Gemeenten zijn verplicht de middelen te besteden aan:
e De financiering van de lokale bibliotheek voor de realisatie of de instandhouding van het IDO, inclusief
intensivering van digivaardigheidscursussen.
e De promotie van het IDO bij haar inwoners.
o De regievoering over het netwerk van organisaties rond het IDO die voor de inwoners van de gemeente relevant
zijn.

De bibliotheek biedt structureel hulp aan volwassenen (18+) bij het vinden van antwoorden op inhoudelijke vragen van de
digitale overheid, en om volwassenen te leren hoe ze zelfstandig gebruikmaken van (digitale) overheidsdiensten.

Het landelijke meerjarige project Digitale inclusie heeft er toe geleid dat elke vestiging in ons werkgebied Informatiepunt
Digitale Overheid (IDO) aanbiedt in de vorm van een spreekuur, hier vindt begeleiding op individuele basis plaats.

In 2023 zijn we doorgegaan met:
e Uitbouwen van de deskundigheid en het organiseren/bijdragen aan kennisdeling inzake het project Digitale
Inclusie.
e Uitbouwen van de lokale netwerken en helder krijgen met welke vragen je waar terecht kunt.

Extra inzet in 2023 voor:
e Het borgen van de spreekuren in de organisatie door een vast team van spreekuurhouders aan te wijzen die in
uren gefaciliteerd worden (zowel voor het houden van de spreekuren als de deskundigheidsbevordering)
e Hetin gesprek gaan met de gemeentes over de invulling van de Specifieke Uitkering IDO’s.
e Het uitbreiden van IDQ’s, op vindplaatsen van de doelgroep. In Winterswijk heeft dit geleid tot 2 externe IDO’s in
het Ontmoetingscentrum voor ouderen “De Whemer Hof”en de kringloop. En in Oost Gelre 2 externe IDO’s in
Het Vincentiushuis in Groenlo en Den Diek in Lichtenvoorde.

Berkelland Oost Gelre Winterswijk
27 contactmomenten 35 contactmomenten 34 contactmomenten
Algemeen:

Gezondheidsvaardigheden zijn vaardigheden om een gezond leven te kunnen leiden. Mensen die gezondheidsvaardig zijn,
begrijpen welke factoren invioed hebben op zowel hun lichamelijk als geestelijk welzijn. Ze zijn in staat hierover informatie
te verzamelen en deze juist te interpreteren. Om dit te kunnen, zijn basisvaardigheden nodig als lezen, schrijven, rekenen
en digitale vaardigheden. Ook sociale vaardigheden zijn hierbij belangrijk; je moet in staat zijn om de juiste vragen te
stellen aan de juiste zorgverleners.

de Bibliotheek
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Werk & wet & geld

Digitaal Burgerschap

In 2023 zijn we doorgaan met:
e Uitbouwen van de deskundigheid en het organiseren van cursussen DigiVitaler.
e Uitbouwen van de lokale netwerken.

Extra inzet in 2023 voor:
e  Gezondheidsvaardigheden binnen het project Digivaardige Achterhoeker.

Berkelland Oost Gelre Winterswijk
10 cursisten 5 cursisten 3 cursisten
Algemeen:

Activiteiten gericht op het verbeteren van basisvaardigheden. Zo vergroten deelnemers hun kansen op de arbeidsmarkt.
Tevens het verbeteren van het inzicht in de persoonlijke financiéle situatie.

In 2023 zijn we doorgaan met:
e Aandacht aan deze onderwerpen middels Digitheek thema’s. Uitbreiding van cursussen Veilig Online Bankieren
ism de Regiobank.
e Uitbouwen van de lokale netwerken.
Extra inzet in 2023 voor:
e Het samenwerken met de Belastingdienst. De bibliotheek biedt hiervoor internet-pc’s, cursussen omgaan met je
Digid en faciliteert belastingspreekuren.

Berkelland Oost Gelre Winterswijk

Veilig online bankieren Veilig online bankieren Veilig online bankieren
73 deelnemers 53 deelnemers 17 deelnemers
Belastingworkshop Belastingworkshop Belastingworkshop

10 deelnemers 16 deelnemers 7 deelnemers

Digitaal burgerschap betekent dat mensen zich actief, vaardig en weerbaar kunnen bewegen in de online
informatiesamenleving. Het programma digitaal burgerschap van de KB ondersteunt bibliotheken hun rol in dit landschap
te verstevigen en uit te breiden.

In 2023 heeft de bibliotheek de Startfase (onderzoek) afgerond en voorbereidingen getroffen voor de Programmeerfase.

de Bibliotheek



Lijn 2: Jeugd & Onderwijs: partner voor scholen en kinderen

Op basis van het meerjarenprogramma ‘Samen Vaardig’ zijn dit de activiteiten waar in de drie gemeentes in 2023 de focus op ligt:

e Inzet BoekStartcoach op consultatiebureaus en kinderopvanglocaties.

e Voorlees- en DoorleesExpress.
e Gezinsaanpak laaggeletterdheid /ouderbetrokkenheid.

e Doorgroei de Bibliotheek op School.

e Uitbreiding leerlijn creatieve technologie naar het voortgezet onderwijs.

e Uitbreiding Bieblab / naschools programma.

Bouwsteen Invulling
A. Vroeg- en Algemeen:
voorschools Het doel is om samen met partners als consultatiebureaus en kinderopvangorganisaties vroegtijdig taalachterstand terug te dringen.

Voorkomen van ongelijkheid op jonge leeftijd. Nadruk op ouderbetrokkenheid / gezinsaanpak laaggeletterdheid en
deskundigheidsbevordering.

In 2023 zijn we doorgaan met:

BoekStart aanbieden aan alle pasgeborenen via gemeenten.

Samenwerking met kinderopvangorganisaties en consultatiebureaus: ondersteuning, bijscholing, netwerkbijeenkomsten voor
voorleescodrdinatoren en programma’s op locatie (BoekStart in de Kinderopvang op 4 nieuwe locaties).
Voorleesbijeenkomsten voor ouders met jonge kinderen in de bibliotheek (Boekjes & Babbels) en op de
kinderopvanglocaties.

Voorlees Express in alle gemeentes.

In 2023 extra inzet voor:

13

Boekstartcoach op consultatiebureaus en kinderopvanglocaties. Extra aandacht voor de inzet van digitale prentenboeken.
Stimuleren ouderbetrokkenheid.

Deskundigheidsbevordering van pedagogisch medewerkers. Hierbij gaat het met name om herkenning/aanpak
laaggeletterdheid, omgaan met meertaligheid en het verantwoord inzetten van digitale prentenboeken. Rond 21 februari
(dag van de moedertaal) vonden voorleesmomenten plaats in andere talen in Borculo, Winterswijk en Groenlo.

Samen met de andere Achterhoekse bibliotheken is een symposium georganiseerd: “de taal van je hart”, over het stimuleren
van voorlezen in je moedertaal.

Uitbreiding van de VoorleesExpress naar gezinnen met kinderen tot 12 jaar (= DoorleesExpress)

de Bibliotheek
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B.
Basisonderwijs

Berkelland

Oost Gelre

Winterswijk

Tijdens de Nationale Voorleesdagen
werd voorgelezen aan 19 groepen
peuters en was er in de bibliotheek in
Neede een voorstelling (60
bezoekers).

Er werden 42 themacollecties
geleend.

De VoorleesExpress is actief bij 28
gezinnen.

34 peutergroepen bezochten de
bibliotheek rond de Nationale
Voorleesdagen.

85 themacollecties werden geleend
De VoorleesExpress is actief bij 7
gezinnen.

In december werd de voorstelling
“Potje” in bibliotheek Groenlo

bezocht door 75 peuters en ouders.

Tijdens de Nationale Voorleesdagen
werd aan 12 peutergroepen
voorgelezen. De jaarlijkse
PeuterParty met voorstelling en vele
activiteiten werd weer druk bezocht
Er werden 53 themacollecties
geleend.

De VoorleesExpress is actief bij 18
gezinnen.

In september namen 10 pedagogisch
medewerkers deel aan de training
Digitale Prentenboeken.

Algemeen:

De bibliotheek ondersteunt de basisscholen op het gebied van taal- en leesbevordering en digitale geletterdheid. Steeds meer scholen
maken gebruik van het programma de Bibliotheek op School. Voor scholen die nog niet op dit programma zijn aangesloten blijven
educatieve bibliotheekabonnementen beschikbaar. Scholen betalen mee aan de uitvoering.

In 2023 zijn we doorgaan met:

Educatieve abonnementen en aanbod activiteiten op het gebied van leesplezier en digitale geletterdheid via educatie-webshop voor
alle scholen, uitvoering project de Bibliotheek op School in de drie gemeentes (in Oost Gelre, gekoppeld aan inzet van
combinatiefunctionarissen).

In 2023 extra inzet voor:

e Nieuw aanbod binnen de doorgaande leerlijn leesbevordering en creatieve technologie (21e -eeuwse vaardigheden).

e Uitbreiding naschools aanbod in de bibliotheken, maar ook op de scholen: het BIEBlab (ism Culturije en andere partners),
lees- en voorleesactiviteiten. Rond 21 februari (dag van de moedertaal) vonden voorleesmomenten plaats in andere talen in
Borculo, Winterswijk en Groenlo.

e Werken aan de gezinsaanpak laaggeletterdheid door projecten op basisscholen.

Berkelland Oost Gelre Winterswijk

Dankzij subsidie vanuit het NPO- Dankazij
herstelplan kunnen activiteiten tegen | combinatiefunctionarissubsidie

In samenwerking met basisschool De
Vlier, De Schakel en Yunio
gereduceerd tarief aan de scholen

kunnen activiteiten tegen Kindertaalcoach worden 2 projecten

de Bibliotheek



15

aangeboden worden en is er
naschools aanbod.

De Bibliotheek op School in het
Simmelink is in september geopend.

Aantal activiteiten leesbevordering:
147 , waarvan 38 themacollecties

Aantal activiteiten digitale
geletterdheid: 37

Naschools:

29 Bieblabs in Eibergen, Ruurlo en
Borculo.

7 kinderen nemen deel aan de 6-

delige cursus Filosofie voor kinderen.

Deelname aan de Griezeltocht
Halloweenweekend in Eibergen en
Sinterklaas leest in december voor in
de bibliotheek.

gereduceerd tarief aan de scholen
aangeboden worden.

Aantal activiteiten leesbevordering:
168, waarvan 76 themacollecties.

Aantal activiteiten digitale
geletterdheid: 55

Naschools:

18 Bieblabs in Lichtenvoorde en 5
Bieblabs voor BSO.

Voorlezen en andere activiteiten op
de Zwarte Cross, het Vertelfestival in
Zieuwent en Let is Snow in
Lichtenvoorde.

gezinsaanpak laaggeletterdheid
uitgevoerd: Er vinden diverse
activiteiten en ouderbijeenkomsten
plaats.

Er is vanaf schooljaar 22/23 NPO
subsidie van de gemeente
beschikbaar voor alle basisscholen,
waardoor zij gratis extra activiteiten
af kunnen nemen.

Voorbereiding Bibliotheek op School
bij Daltonschool Wilhelmina , OBS De
Kolibrie en De Bataaf en Bargerpaske.

Aantal activiteiten leesbevordering :
158, waarvan 73 themacollecties.

Aantal activiteiten digitale
geletterdheid: 26

Naschools:

Op het Pelkpark worden in het
project ‘verrijkte schooldag’ 15
workshops op het gebied van
leesbevordering en creatieve
technologie verzorgd.

Het Kinderboekenfeest tijdens de
Kinderboekenweek in Theater De
Storm wordt door 330 kinderen en
ouders bezocht.

de Bibliotheek
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C. Voortgezet
onderwijs

de Bibliotheek

Algemeen:
Onderhoud van leesvaardigheden, stimuleren leesplezier ondersteuning op het gebied van digitale geletterdheid. VO-scholen betalen
mee aan deze dienstverlening middels schoolcontracten.

In 2023 zijn we doorgaan met:
e Bestaande contracten met VO-scholen.

In 2023 extra inzet voor:
e Doorontwikkeling van bestaande contracten naar een steviger dienstverlening.
e Ervonden gesprekken plaats met alle scholen voor voortgezet onderwijs in de drie gemeentes en er ontstonden nieuwe
afspraken.
e Educatieve abonnementen en aanbod activiteiten op het gebied van leesplezier en digitale geletterdheid via educatie-
webshop voor alle VO-scholen.

e Extra leesbevorderende activiteiten voor het VMBO ter bestrijding van de laaggeletterdheid onder jongeren.
e Inpassing nieuwe landelijke wetgeving t.a.v. gratis lidmaatschap voor jongeren tot 18 jaar.

Berkelland

Oost Gelre

Winterswijk

Nieuwe afspraken met het Zone
College en Maxx Onderwijs: Alle
onderbouw leerlingen bezoeken de
bibliotheek.

In gesprek met het Assink Lyceum in
Neede over meer en betere
samenwerking.

Samenwerking met Marianum
Groenlo loopt goed. Gesprekken met
Marianum Lichtenvoorde over
verbetering samenwerking.

Studenten van het Graafschapcollege
volgen in de bibliotheek Groenlo een
les over interactief voorlezen.

Met extra NPO gelden worden
schrijvers uitgenodigd op
Schaersvoorde. Er worden afspraken
gemaakt met Pronova over de inzet
van de subsidie in het komend
schooljaar.

Op het GKC worden verschillende
schrijvers uitgenodigd voor alle
leerjaren.
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Lijn 3: Fysieke en digitale bibliotheek 2.0: bruisende ontmoetingsplaatsen

Bouwsteen
A. Schatkamer van
collecties

B. Digitale bibliotheek

Invulling

Algemeen:

Een actueel en op maat aanbod van boeken, e-books, luisterboeken, kranten en tijdschriften, toegesneden op de behoefte
en het lezersprofiel van de lokale leden. Door de Gelderse samenwerking en het landelijk netwerk van de Bibliotheek heeft
elk lid toegang tot een vrijwel eindeloze collectie van boeken. Onze collectie blijft een belangrijke steunpilaar van onze
dienstverlening.

in 2023 zijn we doorgegaan met:
e Uitleenfunctie voor breed bereik slim organiseren.
e Ruime openingstijden en vestigingen handhaven met samenwerkingspartners en burgerinitiatief.

In 2023 extra inzet voor:
e Het gebruik van de bibliotheekapp en het gemak van het reserveren vanuit de luie stoel.

Algemeen:

Meer promotie voor de digitale bronnen die voor leden vanuit huis te raadplegen zijn als onderdeel van het lidmaatschap.
Voor de komende jaren verwachten we dat e-books en luisterboeken zo’n 5% van het totaal aantal uitleningen zullen
uitmaken. Deze prognose is op basis van het huidige aanbod van e-books (35.000 titels) Ander digitaal aanbod:

16 Online tijdschriften via de tijdschriftenapp.
Online cursussen via Soofos en Goodhabitz

Op de website en de bibliotheekapp van Bibliotheek Oost-Achterhoek worden jaarlijks 40.000 online reserveringen gedaan.

In 2023 zijn we doorgegaan met:
e Bestaande instructies over e-books en de bibliotheekapp via de digitale spreekuren.

In 2023 extra inzet voor:
e Verdere uitbouw van het e-book-aanbod door landelijke partijen en deelname aan landelijke marketingacties.
e Bekendheid digitale bronnen voor thuisgebruik vergroten. Digitale spreekuren meer onder de aandacht brengen.

de Bibliotheek



C. Bibliotheekvestiging Algemeen:
2.0 / jeugdbibliotheek De Bibliotheek ontwikkelt zich zowel als plek waar inwoners informatie kunnen halen, niet alleen uit collectie maar ook
2.0 middels lezingen, workshops etc.,kennis opdoen, delen en elkaar ontmoeten is daarbij belangrijk.

Voor de jeugd wil de bibliotheek aantrekkelijker worden.

In 2023 zijn we doorgegaan met:

Het aanbieden van de bibliotheek als huiskamer met een leestafel, Wifi, een koffieplek en ruimte waar ontmoeting
en activiteiten kunnen plaats vinden.

Het aanbieden van de Bibliotheek als podium voor inwoners en instanties om iets te kunnen organiseren,
gerelateerd aan kennisdeling, leesbevordering of het omgaan met (digitale) informatie.

De functies ontmoeting & debat en kunst & cultuur zijn, naast de andere drie functies uit de bibliotheekwet (kennis
& informatie, ontwikkeling & educatie, lezen & literatuur), ondersteund door passende activiteiten.

Gebruik van de Mosaic klantsegmenten. De belangrijkste klantsegmenten in het ledenbestand van de Bibliotheek
Oost-Achterhoek zijn: gewoon gemiddeld, landelijke vrijheid, plannen en rennen, volks en uitgesproken en gezellige
emptynesters.

In 2023 extra inzet voor:

Planvorming rondom Wooow in Winterswijk.

Aanvraag Specifieke Uitkering voor Bibliotheken voor herinrichting Bibliotheek Winterswijk.

Zoektocht naar een permanente locatie voor de bibliotheek in Borculo. In 2023 zijn onderzoeken gedaan naar
verschillende locaties.

Voorbereiding SPUK aanvragen voor toekomstige huisvesting in Borculo en het buurpand in Neede.
Contacten met lokale organisaties en instanties om samen te werken in de te organiseren activiteiten.

Het uitbreiden van activiteiten voor de jeugd met name in de leeftijd 8 tot en met 12 jaar door introduceren van
educatieve gaming, uitbreiden Bieblabs, digitale touchtables (met educatieve spellen) in Lichtenvoorde en
Eibergen, digitale prentenboeken in vestigingen.

De inrichting van de organisatie zodat deze kan voldoen aan de (toekomstige) maatschappelijke vraag.

Activiteiten 2023, gericht op volwassenen en niet vallend onder het algemene cursusaanbod.

Maand januari Inloopspreekuren energiebesparing AGEM en Centrum voor Duurzaamheid Winterswijk

11 januari Durf digitaal

18
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11 januari

Documentaire ‘OverDenken’, kleinkind Jet Hogenelst maakte een indringende documentaire over
haar oma Riek, die een maand voor vertoning van de documentaire overleed. Een uitverkochte zaal
voor deze unieke bijeenkomst.

9 februari

Lezing ‘Werking van het puberbrein’. Een groot aantal belangstellende ouders luisterde naar
deskundige Janneke ter Bille

Februari/maart

We bieden voor het eerst workshops aan aan verenigingen en non-profit organisaties in ons
werkgebied: een cursus persberichten schrijven en een cursus social media. Een groot succes,
tientallen verenigingen namen deel.

Maart

In maart vindt de eerste JobOn-bijeenkomst plaats, waarbij werkzoekenden een steuntje in de rug
krijgen. De cyclus bestaat uit drie bijeenkomsten, die afzonderlijk van elkaar te volgen zijn.
Bijeenkomst 2 en 3 vinden in april/juni plaats.

8 maart

Start van de Cursus Achterhoek(s). In samenwerking met het Erfgoedcentrum Achterhoek en Liemers
organiseren we een zesdelige cursus over de Achterhoek. De cursus wordt gegeven in het
Achterhoeks. Het maximale aantal deelnemers voor deze cursus (40) werd snel bereikt en al deze
deelnemers volgen de zes bijeenkomsten, met gastdocenten als Willem te Molder en Hans Keuper.

9 maart

Winnaar van de verkiezing ‘Het beste boek van de Achterhoek en Liemers, Gijs Wilbrink, komt in
Eibergen vertellen over zijn debuut ‘De beesten'. Een fantastische avond met een erg goede spreker,
waar in de toekomst op literair gebied veel van verwacht kan worden.

16 maart

In Neede start de zesdelige cursus ‘Schrijven’, onder leiding van bibliotheekmedewerker en
schrijfster/vertaler Anna Boland. De groep van 7 belangstellenden (met nog 5 anderen op de
wachtlijst) gaat enthousiast aan de slag en rondt de cursuscyclus begin juli af, met de intentie om er
een vervolg aan te geven. Het succes van deze pilot houdt ook in dat de cursus ook in 2023-2024
gegeven wordt (in meerdere locaties).

Eind maart

Digicoach en ex-medewerker van de belastingdienst Dick van Silfhout geeft in drie vestigingen
informatieavonden over de aangifte inkomstenbelasting 2022. De bijeenkomsten worden goed
bezocht. In 2024 worden deze bijeenkomsten in alle vestigingen verzorgd door Dick.

4
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1 en 15 april

Het Nationaal Onderduikmuseum houdt in de vestigingen Eibergen en Lichtenvoorde
inloopspreekuren om verhalen/documenten/voorwerpen in kaart te brengen die te maken hebben
met de het thema onderduiken in de Achterhoek en het Dutch National Battalion.

April/mei/juni

In samenwerking met een aantal vestigingen van de Regiobank organiseren we tien
informatieochtenden en -avonden in diverse vestigingen rondom het thema ‘Veilig online
bankieren'. Deze bijeenkomsten zijn bijna allemaal volgeboekt.

April/mei In samenwerking met Achterhoek Nieuws organiseren we een gedichtenwedstrijd rondom het thema
van 4/5 mei: Leven met oorlog. De uiteindelijke winnares krijgt haar gedicht geplaatst in de uitgaven
van Achterhoek Nieuws in ons werkgebied én wint een jaarabonnement. Dat abonnement schenkt ze
aan één van de Oekrainse vluchtelingen in Groenlo.

11 mei De prijswinnende documentaire ‘Grensherinneringen’ wordt, in het bijzijn van de twee
initiatiefnemers, die ook toelichting geven, vertoond in de Bibliotheek Lichtenvoorde. Een groot
aantal aanwezigen, waaronder de burgemeester van Oost Gelre en haar man, waren onder de indruk
van de verhalen van de geportretteerden, die woonachtig zijn in de Achterhoek, maar ook net over
de grens in Duitsland.

7 en 15 juni In het kader van Achterhoek Pride geeft ‘Beelddenkend brein’ twee goedbezochte
informatieavonden in de bibliotheek van Winterswijk. Het thema: Beelddenken, neurodiversiteit en
genderdiversiteit.

10 juni Op een warme zaterdagochtend werden er voor het eerst in de geschiedenis van de Bibliotheek
Oost-Achterhoek mensen uitgeleend, naast boeken. De Living Library werd geopend door
burgemeester Bronsvoort door het eerste levende boek te lenen. Maar liefst 30 inhoudelijke
gesprekken over vooroordelen vonden die ochtend plaats.

Juni In de laatste weken van juni organiseren we als pilot samen met Achterhoek Nieuws tien

inloopmomenten in alle vestigingen, waarbij bezoekers in gesprek kunnen met medewerkers van de
diverse edities van Achterhoek Nieuws in ons werkgebied over wat hen bezig houdt en wat de
kranten hieraan bij kunnen dragen. Er zijn ruim 80 gesprekken gevoerd. Er komt een vervolg in het
najaar.

4
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12 september

Op 12 september starten er twee cursussen in Eibergen, gericht op kunst. Beide cursussen worden
aangeboden in het programma ‘Kreggel en kwiek', georganiseerd door Fit-Art en Culturije. Ook de
bibliotheek haakt aan in de samenwerking en biedt onderdak voor cursussen.

13 september

In samenwerking met JobOn kunnen we in de maanden september, oktober en november online
workshops, gericht op werkgelegenheid aanbieden.

21 september

De in het voorjaar gestarte cursus ‘Schrijven’ in Neede krijgt een vervolg. Alle deelnemers, op eentje
na, gaan door met de cursus voor gevorderden.

21 september

Ter gelegenheid van Wereld Alzheimer Dag draaien we, in samenwerking met de vrijwilligers van
CINEbieb de film Vortex. Ook Alzheimer Nederland is aanwezig om informatie te verstrekken.

Oktober Achterhoek Nieuws is opnieuw te gast in alle vestigingen van de Bibliotheek Oost-Achterhoek.
Opnieuw worden bezoekers van de bibliotheken naar hun mening over de lokale weekkrant
gevraagd. Daarnaast halen de correspondenten van de diverse uitgaven ideeén voor nieuwe
rubrieken en artikelen op. Er wordt gesproken met bijna 100 bezoekers.

11 oktober Boekhandel Kramer organiseert op deze avond een ‘klassieke bijeenkomst'. Piet Gerbrandy

interviewt llja Pfeijffer over zijn laatste boek. Voor het eerst sinds jaren zoekt Veronie Snijder-Kramer
weer een verregaande samenwerking met de bibliotheek, naar grote tevredenheid van beide
partijen. Een volle zaal, ruim 230 belangstellenden, geniet van een prachtige avond.

23, 24 en 25 oktober

In samenwerking met de gemeentes Oost Gelre en Winterswijk bezoeken Wout Brama en Maud
Roetgerink de bibliotheken Lichtenvoorde, Groenlo en Winterswijk. De aanwezige kinderen én
ouders genieten van deze voetbalhelden en krijgen het boek 'Wout en Maud en het geheim van de
trainer’ cadeau van de gemeente. In Winterswijk doen we een kleinzoon en zijn opa een groot
plezier door voor hen een privé meet&greet met Wout Brama te regelen.

24 oktober

Start van de derde kunstcursus onder de vlag van ‘Kreggel en kwiek’ in Eibergen.

27 oktober

In samenwerking met de organisatie van Halloweekend in Eibergen zijn we onderdeel
van de griezeltocht voor de kinderen tot 12 jaar. Zo'n 1000 bezoekers (kinderen en
ouders) komen in een korte tijd in de Eibergse bibliotheek, waarbij opviel dat het voor
heel veel volwassenen een eerste kennismaking met de bibliotheek of een hernieuwde
kennismaking was. Voor velen was het aanbod van de huidige bibliotheek onbekend. Een
mooie manier om deze doelgroep weer binnen te halen.

4
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2 november

Op deze avond vindt de lezing ‘De energietransitie: van fossiel naar duurzaam! : Let op,
mede-burgers! Het is geen ver-van-mijn-bedshow', door de klimaatburgemeesters van
Oost Gelre (Barend Wassink en Benthe Papen), plaats. Een mooie bijeenkomst, waarbij
de deelnemers respectvol met elkaar praten over energie en gevolgen voor het klimaat.

november

Het Leerwerkloket is in drie vestigingen aanwezig. In alle gemeentes hebben belangstellenden de
gelegenheid om aan te schuiven bij het loket om meer informatie te krijgen v.w.b. hun loopbaan.

14 en 17 november

In samenwerking met de gemeente Oost Gelre organiseren we in Groenlo en Lichtenvoorde de
bijeenkomst ‘Geld, de gewoonste zaak. Toch?!" Theatergroep Noggus speelt in beide vestigingen
een confronterende scéne over het hebben van geldzorgen. Met name in Lichtenvoorde levert dit
mooie, maar ook zeer emotionele, gesprekken op. Sociaal Team gemeente Oost Gelre, Schuldhulp
Op Maat, Stadsbank, Formulierenbrigade, Fijnder en Energieloket Achterhoek zijn aanwezig voor het
geven van informatie.

14 november

Ter gelegenheid van Nederland Leest draaien we in Neede de film ‘Sonny Boy', naar het boek van
Annejet van de Zijl. Bijzonder is dat de film die avond ingeleid wordt door Max Nods, de zoon van
‘Sonny Boy'. Een volle bibliotheek geniet van de inleiding en de film.

22 en 29 november

In twee vestigingen (Eibergen en Lichtenvoorde) leren volwassenen hoe een 3D-printer werkt. Ze
maken zelf een kerstornament. In Lichtenvoorde ontlokte dit een deelneemster de volgende quote:
‘lk ga mijn kleinkinderen vertellen dat oma dit met de 3D-printer heeft gemaakt'.

november/december | In samenwerking met de Regiobanken in Eibergen/Neede en Lichtenvoorde/Ruurlo/Groenlo
organiseren we een aantal workshops ‘Veilig online bankieren'. Deze samenwerking levert dankbare
bezoekers op, die beter gewapend tegen digitale criminaliteit de bibliotheekdeur weer uitgaan.7

1 december In samenwerking met ‘Eibergen onderneemt’ organiseren we een goedbezochte voorleesavond met
Sinterklaas en drie pieten. Kinderen én ouders genieten van de interactie.

7 december Opnieuw probeert Frans Miggelbrink zijn oudejaarsconference uit in Winterswijk. Ruim 160 mensen
hebben een mooie avond.

8 december Voor de derde keer werken we in de gemeente Oost Gelre samen om ‘Orange the World" onder het

voetlicht te brengen. In de vestigingen in Oost Gelre worden thematafels met boeken ingericht en
op de website staat een digitale presentatie over het onderwerp. In samenwerking met de
Soroptimisten, GGD Noord- en Oost-Nederland, de gemeente Oost Gelre, Marianum

4
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Scholengemeenschap en Filmhuis Het Doek vertonen we op 8 december de aangrijpende film
‘Dalva’.

9 december

Amnesty International organiseert in Lichtenvoorde een schrijfactie.

10 december

In samenwerking met het Ondernemersfonds in Lichtenvoorde opent de Lichtenvoordse bibliotheek
op deze zondagmiddag haar deuren. Vele kinderen en ouders bezoeken de voorstelling en het
BIEBlab, maar ook kon men boeken lenen of kranten/tijdschriften lezen.

11 december

Amnesty International richt een posterexpositie in in de Bibliotheek Eibergen

Hele jaar In vijf vestigingen (Borculo, Ruurlo, Neede, Eibergen en Groenlo) organiseren we in totaal twintig
filmavonden.

Hele jaar In de vestigingen Ruurlo en Winterswijk vindt maandelijks een inloopspreekuur plaats van OV-
ambassadeurs. Deze vrijwilligers helpen de bezoekers op weg in het openbaar vervoer.

Hele jaar In Lichtenvoorde worden in 2023 diverse tentoonstellingen ingericht. Het Fotocollectief

Lichtenvoorde, de Stichting Bloemencorso, de KBO, basisschool Het Gele Park en amateur-
kunstenaar Chantal Susebeek exposeren in de cursusruimte ‘De Dahlia’". Scholengemeenschap
Marianum richt drie verschillende exposities van leerlingen in, gebruikmakend van de kasten en de
grote ramen in de bibliotheek. Met name deze exposities trekken heel veel jongeren en hun
(groot)ouders.

4

de Bibliotheek
Oost-Achterhoek



